HOTEL
COLDENER
OBERLECH B E Rg

Rezeptionist/in: lhre Chance, das erste Licheln fiir ein unvergessliches
Gasteerlebnis zu sein (m/w/d)
ab Sommer 2025

Haben Sie die Leidenschaft, Menschen willkommen zu heifRen und ihnen vom ersten Moment an
das Gefiihl zu geben, angekommen zu sein? Wollen Sie Teil eines Teams werden, das
unvergessliche Aufenthalte schafft und dabei hochste Standards in Gastlichkeit und
Professionalitat setzt?

lhre Rolle: Mehr als nur Empfang

Sie sind nicht nur flr den Check-in zustandig — Sie sind die erste Ansprechperson, Wegweiser und
Vertraute/r fiir unsere Gaste. Mit Feingeflihl, Organisationstalent und Gastfreundschaft gestalten
Sie mit uns ein rundum gelungenes Erlebnis.

Ilhre Aufgaben im Detail:

e Check-in & Check-out der Gaste: BegriiBung, Betreuung und Abrechnung — stets freundlich,
professionell und effizient.

o Gastebetreuung: Personliche Begleitung und Erfiillung individueller Wiinsche wahrend des
gesamten Aufenthalts.

e Reservierungen & Kommunikation: Annahme und Koordination von Tischreservierungen
und Sonderwiinschen.

o Telefon & E-Mail: Professionelle Bearbeitung aller eingehenden Anfragen.

o Concierge-Services: Unterstitzung bei Ausfliigen, Transfers, Tickets oder Empfehlungen
rund um den Aufenthalt.

o Tagliche Vorbereitung: Erstellung von Morgenpost und Mendis fiir das Restaurant.
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Wen wir suchen:

Wir suchen eine Persdnlichkeit mit Herz, Uberblick und Leidenschaft fiir Gastfreundschaft. Sie sind
genau richtig bei uns, wenn Sie:

e Serviceorientiert & empathisch sind: Sie lieben den Kontakt mit Gasten und schenken ihnen
das Gefiihl, willkommen zu sein.

e Organisiert & detailverliebt arbeiten: Sie behalten auch in herausfordernden Situationen
einen klaren Kopf.

o Hotelprofi mit Know-how sind: Sie kennen die Ablaufe eines Hotels und bringen
idealerweise Erfahrung am Empfang mit.

e IT-affin sind: Sicherer Umgang mit Protel, Outlook und Office-Anwendungen ist fir Sie
selbstverstandlich.

e Sprachgewandt & kontaktfreudig sind: Sie kommunizieren sicher in Deutsch und Englisch.

o Teamplayer mit Verlasslichkeit sind: Ihre Kolleg:innen kénnen sich auf Sie verlassen — auch
wenn es mal stressig wird.

Was wir lhnen bieten:

o Gestaltungsfreiheit: Ihre Ideen, lhre Herzlichkeit — und unser Vertrauen in Ihre Fahigkeiten.

e Weiterbildung: Wir fordern Ihre personliche und berufliche Entwicklung durch Coachings
und Schulungen.

o Attraktive Benefits: Zugang zu unserem Alpin Spa, Rabatte auf Essen, Getranke und
Anwendungen im Hotel, kostenlose Nutzung der Bergbahn und Skipassvergiinstigungen.

e Unvergessliche Arbeitsatmosphare: Ein Arbeitsplatz mit Blick auf die Berge und ein
herzliches Team, das sich auf Sie freut.

e Teamevents & Zusammenhalt: Gemeinsame Grillabende, sportliche Aktivitaten und ein
motivierendes Arbeitsumfeld.

e Freie Kost & Logis: Hochwertige Verpflegung und Unterkunft in unserem Teamhotel mit
Bergblick.

Klingt das nach lhrer Chance?
Dann bringen Sie Ihre Energie, Ihr Organisationstalent und lhre Freude an der Gastfreundschaft in
unser Team ein. Lassen Sie uns gemeinsam unvergessliche Momente flr unsere Gaste gestalten.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnissen und Referenzen!

Jetzt bewerben und ein Teil unserer Vision werden: hr@goldenerberg.at

Machen Sie sich vorab ein Bild von uns: Instagram-Teamseite
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